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Wolontariat stanowi istotny filar spoteczenstwa obywatelskiego, wnoszac nieoceniony
wktad w rozwoj spoteczny, budowanie wiezi i rozwigzywanie problemow w wielu
obszarach zycia.1 W obliczu dynamicznych zmian spotecznych, ekonomicznych i
technologicznych, zrozumienie profilu wspotczesnego wolontariusza, efektywnych
metod docierania do potencjalnych ochotnikow oraz strategii podtrzymywania ich
zaangazowania staje sie kluczowe dla organizacji pozarzgdowych (NGO) i instytucji
publicznych w Polsce.1 Niniejszy raport przedstawia kompleksowg analize polskiego
sektora wolontariatu, opierajgc sie na najnowszych dostepnych danych i badaniach (z
okresu 2022-2025), ze szczegodlnym uwzglednieniem perspektywy roku 2025. Celem
raportu jest identyfikacja preferowanych kanatow komunikacji, charakterystyka
demograficzna i spoteczna wolontariuszy, ocena najskuteczniejszych strategii
rekrutacji i utrzymania zaangazowania, a takze analiza szans i zagrozen dla rozwoju
wolontariatu w Polsce.

l. Profil Statystycznego Wolontariusza w Polsce (Dane z lat
2022-2024)

A. Zaangazowanie i Charakterystyka Demograficzna

Najnowsze kompleksowe dane Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) dotyczace
wolontariatu pochodzg z badania przeprowadzonego w | kwartale 2022 roku.2, 3
Wedtug tych danych, 28,4% osob w wieku 15-89 lat angazowato sie w jakgs forme
wolontariatu w ciggu 4 tygodni poprzedzajgcych badanie.2 Przecietnie jedna osoba
poswiecita na te aktywnosc¢ 10 godzin.2

Analiza danych GUS z | kwartatu 2022 roku 4 ukazuje bardziej szczegotowy obraz:

e Wolontariat indywidualny (np. pomoc znajomym, sgsiadom, nieznajomym)
angazowat 26,5% osob, ze srednim czasem poswieconym na te aktywnosc
wynoszgcym 9,4 godziny (mediana 4 godziny). Najczesciej (22,0%) byta to pomoc
znajomym, przyjaciotom i sgsiadom.

e Wolontariat w organizacjach i instytucjach angazowat 5,0% 0so6b, ze srednim
czasem 7,6 godziny (mediana 4 godziny).

W pordéwnaniu do analogicznego badania z 2016 roku, zaobserwowano spadek
odsetka osob angazujgcych sie zarowno w wolontariat indywidualny (z 30,9% do
26,5%), jak i w organizacjach (z 8,5% do 5,0%).4 Jednoczesnie wydtuzyt sie sredni
czas poswiecany na wolontariat indywidualny (z 6,5 do 9,4 godziny), a skrocit sie
nieznacznie czas wolontariatu w organizacjach (z 8,1 do 7,6 godziny).4



Pod wzgledem profilu demograficznego wolontariuszy w | kwartale 2022 4:

Ptec: Kobiety nieco czesciej angazowaty sie w wolontariat niz mezczyzni, zaréowno
indywidualnie (26,8% vs 25,4%), jak i w organizacjach (5,8% vs 4,1%). Dane
dotyczgce osob starszych (60+) rowniez wskazujg na przewage kobiet w tej
populacji (wskaznik feminizacji 138 w 2023 r.).5
Wiek: Najwyzszy odsetek wolontariuszy indywidualnych odnotowano w grupach
wiekowych 25-34 lata (29,4%) i 35-44 lata (31,2%). W przypadku wolontariatu w
organizacjach dominowata najmtodsza grupa (15-24 lata) z odsetkiem 18,6%.
Warto jednak zauwazyc¢, ze analiza programu Korpus Solidarnosci wskazuje na
spadek zaangazowania w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowej, co wymaga
dziatan podtrzymujgcych ich aktywnosc.6 Wsrod osob starszych (60+) w 2023 r.
najliczniejsza grupa byty osoby w wieku 65-69 lat (23,7%), a dynamicznie rosta
liczba osob w wieku 75-79 lat.5 Przyktady wolontariuszy seniorow aktywnie
dziatajgcych na emeryturze mozna znalez¢ np. w Poznaniu.7

Wyksztatcenie: Najwyzszy odsetek wolontariuszy, zarowno indywidualnych
(33,7%), jak i w organizacjach (8,0%), cechowat sie wyksztatceniem wyzszym.2, 4
Potwierdza to ogolng tendencje wiekszego zaangazowania 0sob lepiej
wyksztatconych.

Miejsce zamieszkania: Odsetek wolontariuszy indywidualnych byt zblizony
niezaleznie od wielkosci miejscowosci. W przypadku wolontariatu w
organizacjach, nieco wyzszy odsetek odnotowano w miastach sredniej wielkosci
(20-99 tys. mieszkancow - 5,8%).4 Populacja osob starszych (potencjalnych
wolontariuszy) w 2023 r. byta liczniejsza w miastach (28,2% populacji miejskiej vs
23,4% wiejskiej).5

Wartos¢ ekonomiczna pracy wolontariuszy w 2016 roku (dane uzyte do estymacji w
raporcie z 2022) zostata oszacowana na 27,2 mld zt, co stanowito 1,28% PKB.4
Wolontariat stanowit znaczgcg czes¢ (62,8%) zasobow pracy w sektorze gospodarki
spotecznej.4

B. Motywacje Wolontariuszy

Zrozumienie motywaciji jest kluczowe dla skutecznej rekrutacji i utrzymania
zaangazowania. Badanie Deloitte Polska (cho¢ bez podanej doktadnej daty, kontekst
sugeruje aktualnos¢ na rok 2025) 8 wyrdznia cztery gtéwne typy wolontariuszy w
Polsce na podstawie ich motywacji:

Wolontariusze kompensacyjni (32%): Najliczniejsza grupa, skoncentrowana na
wzmocnieniu siebie, zdobyciu nowych doswiadczen, satysfakcji i sukcesu, ktérych
moze brakowac im w zyciu lub pracy. Zmiana swiata nie jest ich gtdéwnym celem;
oczekujg wdziecznosci i poczucia sukcesu.8



e Wolontariusze aktywisci (27%): Kieruja sie zaréwno checig zmiany s$wiata i
pomocy innym, jak i potrzebg samorozwoju oraz odczuwania wdziecznosci.
Pomaganie i rozwoj osobisty sg dla nich rownie wazne.8

e Wolontariusze aspiracyjni (26%): Motywowani gtdwnie checig pomocy innym i
zmiany ludzkiego losu, przy okazji chca zdoby¢ nowe umiejetnosci. Mniej
interesujg ich osobiste korzysci czy sympatia innych.8

e Wolontariusze asekuranci (15%): Najbardziej zachowawcza grupa, szukajaca
przede wszystkim akceptacji, wdziecznosci innych i poczucia bezpieczenstwa. Nie
sg zainteresowani rozwojem osobistym ani zmiang swiata.8

Ta typologia pokazuje ztozonos¢ motywacji. Podczas gdy czesc wolontariuszy kieruje
sie altruizmem (aktywisci, aspiracyjni), znaczaca grupa (kompensacyjni) poszukuje
osobistych korzysci i samorealizacji. Zrozumienie tych roznic jest fundamentalne dla
projektowania skutecznych strategii angazowania i utrzymania wolontariuszy, gdyz
rozne grupy beda reagowac na inne bodzce i formy uznania.9

C. Pozycja w Strukturze Spotecznej

Na podstawie dostepnych danych, statystyczny wolontariusz w Polsce, szczegolnie
ten zaangazowany w dziatania organizacji, czesto zajmuje relatywnie wyzszg pozycje
w strukturze spotecznej. Przemawia za tym dominujacy udziat osob z wyzszym
wyksztatceniem.2, 4 Wyzsze wyksztatcenie czesto koreluje z lepszg sytuacja
zawodowg i materialng, co moze przektadac sie na wiekszg dostepnosc czasu
wolnego oraz zasobow (wiedza, umiejetnosci, kontakty), ktére mozna poswiecic na
wolontariat.

Jednakze, zroznicowane motywacje 8 sugeruja, ze wolontariat przycigga osoby z
roznych srodowisk i o roznych potrzebach. Wolontariusze "kompensacyjni* moga
poszukiwa¢ w wolontariacie tego, czego brakuje im w pracy zawodowej, co moze
wskazywac na pewien poziom niezadowolenia z ich aktualnej pozycji zawodowej lub
zyciowej. Z kolei "aktywisci" moga reprezentowac grupe osob o silnym kapitale
spotecznym i kulturowym, dgzacych do aktywnego ksztattowania rzeczywistosci.

Warto rowniez zauwazyc, ze pomimo potencjalnie wyzszego statusu spotecznego
formalnych wolontariuszy, istnieje duzy rezerwuar potencjatu w postaci wolontariatu
nieformalnego (pomoc sgsiedzka, wsparcie znajomych), ktory jest znacznie
powszechniejszy (22% vs 5% w organizacjach w 2022).4 Osoby angazujace sie
nieformalnie moga reprezentowac szerszy przekroj spoteczenstwa. Wyzwaniem dla
organizacji jest dotarcie do tych osob i przeksztatcenie ich checi pomocy w bardziej
zorganizowane formy wolontariatu.



Istnieje rowniez percepcja spoteczna, ze wolontariat ma realny wptyw na
rzeczywistos¢ (82% badanych przez Szlachetng Paczke) i jest powodem do dumy
(86%), a takze moze zwiekszac szanse na rynku pracy (48%) i pomagac¢ w zdobywaniu
kompetencji (86%).10 Te postrzegane korzysci moga dodatkowo przyciggac osoby
aspirujgce do podniesienia swojego statusu lub rozwoju zawodowego.

Jednakze, dane wskazujg na niepokojacy trend spadku przecietnej liczby
wolontariuszy przypadajgcych na jedng organizacje (z 15 w 2002 do 5 w 2021),
pomimo wzrostu liczby NGO korzystajgcych z ich wsparcia.11, 12 Moze to swiadczy¢ o
rosngcej konkurencji o wolontariuszy 12 i trudnosciach w utrzymaniu
dtugoterminowego zaangazowania, co szczegolnie dotyka mniejsze organizacje.12

ll. Najlepsze Kanaty Dotarcia do Potencjalnych Wolontariuszy
A. Preferowane Kanaty Komunikacji i Zrédta Informacii

Identyfikacja najskuteczniejszych kanatow komunikacji jest kluczowa dla efektywnej
rekrutacji wolontariuszy. Analiza dostepnych danych i praktyk organizacji wskazuje na
rosngce znaczenie kanatow cyfrowych, ale takze na utrzymujaca sie role tradycyjnych
metod i partnerstw.

e Media Spotecznosciowe: Platformy takie jak Facebook, Instagram, X (dawniej
Twitter) i LinkedIn sg intensywnie wykorzystywane przez organizacje do promocji
dziatan, rekrutacji i komunikacji.13, 14, 15 Stowarzyszenie Klon/Jawor aktywnie
prowadzi profile na FB (ponad 71 tys. obserwujgcych), X, Instagramie i LinkedIn,
docierajgc do szerokiego grona odbiorcow.13 Firmy rowniez wykorzystujg media
spotecznosciowe do komunikacji o wolontariacie pracowniczym.14 Skutecznosc
zalezy od platformy i grupy docelowej (np. Instagram dla mtodszych, LinkedIn dla
profesjonalistow).

e Strony Internetowe Organizacji: Stanowig podstawowe zrodto informacji o misji,
dziataniach i mozliwosciach zaangazowania. Czesto zawierajg dedykowane sekcje
o wolontariacie i formularze zgtoszeniowe.16, 17, 18, 19

e Portale Poswiecone Wolontariatowi: Specjalistyczne platformy, takie jak System
Obstugi Wolontariatu (SOW) Korpusu Solidarnosci 20, 21, 22, 23, TuDu.org.pl
(e-wolontariat) 14, 22, czy dziat ogtoszen ngo.pl 22, agregujg oferty i utatwiaja
kontakt miedzy organizacjami a potencjalnymi wolontariuszami. SOW oferuje
wyszukiwarke ofert, zarzgdzanie godzinami, Karte Wolontariusza i komunikacje
wewnetrzna.21

e Kanaty Wewnetrzne w Firmach (Wolontariat Pracowniczy): Intranet, firmowe
newslettery, mailingi, wewnetrzne platformy spotecznosciowe (np. Yammer) oraz
dedykowane aplikacje mobilne sg kluczowymi narzedziami komunikacji w ramach



wolontariatu pracowniczego.14, 24, 25, 26 Firmy takie jak BNP Paribas, Castorama,
PZU, Orange, Provident czy Santander aktywnie wykorzystujg te kanaty.14
Wydarzenia Lokalne i Akcje Promocyjne: Bezposredni kontakt podczas
festynow, dni otwartych, targow wolontariatu czy akcji specjalnych (np.
organizowanych przez VIDES 27) pozwala na osobiste przedstawienie oferty i
budowanie relacji. Konkursy takie jak Poznanski Wolontariusz Roku rowniez
promujg idee wolontariatu.?

Partnerstwa z Instytucjami Edukacyjnymi: Wspotpraca ze szkotami i uczelniami
umozliwia dotarcie do mtodych ludzi, czesto najbardziej aktywnej grupy wiekowej
w wolontariacie zorganizowanym.4 Przyktady obejmujg projekty angazujgce
uczniow 28 czy programy wymiany jak AFS 17 czy AIESEC.29

Tradycyjne Media i Komunikacja Bezposrednia: Choc¢ mniej eksponowane w
nowszych materiatach, tradycyjne media (lokalna prasa, radio) oraz marketing
szeptany (rekomendacje od obecnych wolontariuszy) nadal mogg odgrywac role,
szczegolnie w docieraniu do starszych grup wiekowych lub w mniejszych
spotecznosciach.

B. Skuteczne Strategie Marketingowe i Komunikacyjne w Rekrutaciji

Aby skutecznie przyciggngc¢ wolontariuszy, organizacje powinny stosowac
przemyslane strategie marketingowe i komunikacyjne:

Segmentacja i Targetowanie: Zrozumienie profilu demograficznego 4 i
motywacyjnego 8 potencjalnych wolontariuszy pozwala na dostosowanie
komunikatu i wybor odpowiednich kanatow. Inaczej komunikuje sie z mtodzieza
(np. przez social media, uczelnie), inaczej z profesjonalistami (np. LinkedIn,
wolontariat kompetencji 30), a inaczej z seniorami (np. wydarzenia lokalne, centra
seniora 7).

Jasny i Atrakcyjny Komunikat: Oferta wolontariatu powinna jasno okresla¢
zadania, oczekiwania, wymagany czas, ale przede wszystkim podkreslac korzysci
dla wolontariusza (zdobycie doswiadczenia 10, rozwoj umiejetnosci 15, 31,
satysfakcja, poczucie wptywu 10, przynalezno$¢ do spotecznosci 17 oraz misje
organizacji.31 Nalezy unikac¢ zargonu i skomplikowanych procedur.

Marketing Tresci (Content Marketing): Tworzenie i udostepnianie
wartosciowych tresci (artykuty, raporty, historie wolontariuszy, filmy, podcasty 13
buduje wizerunek organizacji jako eksperta i miejsca przyjaznego wolontariuszom.
Pokazywanie realnych dziatan i ich efektow jest bardziej przekonujgce niz ogolne
apele.

Wykorzystanie Narzedzi Cyfrowych: Oprocz mediow spotecznosciowych,
warto wykorzystywac narzedzia takie jak Google Ad Grants do promocji kampanii
rekrutacyjnych w wyszukiwarce 32, tworzy¢ dedykowane landing pages czy



uzywac systemow mailingowych.13

e Wspotpraca z Influencerami i Liderami Opinii: Osoby cieszgce sie zaufaniem
mogaq skutecznie promowac wolontariat w swoich spotecznosciach.

e Budowanie Relacji z Mediami: Regularny kontakt z lokalnymi i ogolnopolskimi
mediami moze zapewni¢ bezptatng promocje dziatan i potrzeb rekrutacyjnych.33

e Programy Ambasadorskie / Rekomendacje: Zachecanie obecnych
wolontariuszy do polecania organizacji znajomym (np. program #Buddies w AFS
17).

e Utatwienie Procesu Aplikacyjnego: Proste i intuicyjne formularze online 15, 18,
szybka odpowiedz na zgtoszenia oraz jasne informacje o kolejnych krokach
rekrutacji.15, 34

Kluczowym wyzwaniem, ktore strategie marketingowe muszg adresowac, jest bariera
informacyjna — niemal potowa Polakdw nie potrafi wymieni¢ organizacji oferujgcej
wolontariat, a wielu nie wie, jak sie zgtosi¢.10 Komunikacja musi wiec byc nie tylko
atrakcyjna, ale przede wszystkim informacyjna i ukierunkowana na utatwienie
pierwszego kroku.

C. Proces Rekrutacji

Skuteczny proces rekrutacji powinien by¢ przemyslany i dostosowany do potrzeb
organizacji oraz specyfiki wolontariatu:

1. Definiowanie Potrzeb i Rol: Jasne okreslenie, jakich wolontariuszy organizacja
potrzebuje, jakie zadania majg wykonywac i jakie kwalifikacje sg pozgdane.15, 31,
34,35

2. Stworzenie Oferty: Przygotowanie klarownego opisu roli, zadan i oczekiwan,
podkreslajgcego korzysci.15

3. Promocja Oferty: Wykorzystanie wybranych kanatow komunikacji (patrz sekcja
I.A).

4. Aplikacja: Zbieranie zgtoszen za pomoca formularzy (preferowane online).15, 17,
18, 19 Formularz powinien zbiera¢ kluczowe informacje o motywacji, dostepnosci i
umiejetnosciach.15

5. Selekcja i Rozmowy Kwalifikacyjne: Ocena zgtoszen i przeprowadzenie rozmow
(stacjonarnie lub online 36) w celu lepszego poznania kandydatow, ich motywacji i
dopasowania do roli.15, 34 W niektorych przypadkach konieczne moga byc¢ testy
(np. jezykowe 36) lub sprawdzenie referencji.15

6. Dopasowanie (Matching): Przypisanie wolontariusza do konkretnych zadan,
biorgc pod uwage jego umiejetnosci, zainteresowania i dostepnosc.35

7. Onboarding i Wprowadzenie: Zapoznanie wolontariusza z organizacjg,
zespotem, zasadami wspotpracy, zapewnienie niezbednych informaciji i



ewentualnych szkolen wstepnych.17, 34, 35 Integracja z zespotem jest
kluczowa.34, 35

8. Podpisanie Porozumienia: Formalizacja wspotpracy poprzez umowe
(porozumienie wolontariackie), szczegolnie przy dtuzszym zaangazowaniu.31, 37,
38

D. Tabela: Poréwnanie Efektywnosci Kanatéw Komunikacji w Rekrutaciji
Wolontariuszy

Ponizsza tabela przedstawia probe oceny efektywnosci roznych kanatow komunikacji
w dotarciu do wybranych segmentow potencjalnych wolontariuszy, bazujac na
dostepnych danych i wnioskach z analizy.
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Wysoka
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h
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Srednia

Srednia

Niska

Niska

Wysoka

Srednia

Srednia

Legenda:

e Wysoka: Kanat bardzo efektywny dla danej grupy.
e Srednia: Kanat umiarkowanie efektywny.

e Niska: Kanat mato efektywny lub nieistotny.
e LI: Linkedin

Uwaga: Efektywnosc kanatow moze sie roznic¢ w zaleznosci od specyfiki organizacji,
rodzaju wolontariatu oraz biezgcych trendow w komunikacji.




lll. Najlepsze Metody Reklamy i Utrzymania Zaangazowania

A. Skuteczne Metody Reklamy Wolontariatu

Reklama wolontariatu powinna koncentrowac sie nie tylko na informowaniu o
mozliwosciach, ale takze na budowaniu pozytywnego wizerunku wolontariatu i
motywowaniu do dziatania. Najskuteczniejsze metody obejmuja:

e Kampanie w Mediach Spotecznosciowych:
o Targetowane Reklamy Ptatne: Umozliwiajg precyzyjne dotarcie do wybranych
grup demograficznych i zainteresowan (np. na Facebooku, Instagramie).
o Marketing Wirusowy / Angazujgce Tresci: Tworzenie tresci, ktore uzytkownicy
chetnie udostepniajg (np. inspirujgce historie, wyzwania, konkursy).
o Wspdtpraca z Influencerami: Wykorzystanie zasiegu osob popularnych w sieci
do promoc;ji wolontariatu.
e Content Marketing i Storytelling:
o Historie Wolontariuszy: Autentyczne opowiesci o doswiadczeniach,
motywacjach i satysfakcji wolontariuszy sg bardzo przekonujace.13, 31
o Pokazywanie Wptywu: Prezentowanie konkretnych rezultatow dziatan
wolontariuszy (np. liczby osob, ktérym pomogli, zrealizowane projekty) buduje
poczucie sensu.10
o Materiaty Wideo: Krotkie, dynamiczne filmy pokazujgce wolontariat w akcji sg
atrakcyjne i tatwe do udostepnienia.
e Marketing Bezposredni i Relacyjny:
o Wydarzenia Rekrutacyjne: Dni otwarte, targi wolontariatu, spotkania
informacyjne pozwalajg na bezposredni kontakt i odpowiadanie na pytania.?
o Personalizowana Komunikacja: Dostosowanie wiadomosci do zainteresowan i
profilu potencjalnego wolontariusza (szczegdlnie wazne przy wolontariacie
kompetencji 30 lub dtugoterminowym).
e Wykorzystanie Narzedzi Online:
o Google Ad Grants: Darmowa reklama w wyszukiwarce Google dla organizacji
non-profit.32
o Optymalizacja SEO: Zapewnienie, ze strona organizacji i oferty wolontariatu sg
tatwo znajdowane w wyszukiwarkach.
e Partnerstwa Strategiczne:
o Wspotpraca z Biznesem: Promocja wolontariatu w ramach programow CSR i
wolontariatu pracowniczego.14, 24, 25
o Wspdtpraca z Mediami: Budowanie relacji z dziennikarzami w celu uzyskania
publikaciji i relacji z dziatan.33
e Gamifikacja i Konkursy: Elementy grywalizacji (np. punkty, odznaki) czy konkursy



z nagrodami mogg zwiekszy¢ atrakcyjnosc i zaangazowanie, szczegolnie wsrod
mtodszych odbiorcow.

Niezaleznie od wybranej metody, reklama powinna by¢ autentyczna, emocjonalna
(odwotujaca sie do wartosci i motywaciji 8, 10) oraz skoncentrowana na korzysciach
dla wolontariusza i beneficjentow.

B. Strategie Utrzymania Zainteresowania Wieloletnich Wolontariuszy

Utrzymanie zaangazowania doswiadczonych wolontariuszy jest rownie wazne, a
czesto trudniejsze, niz pozyskanie nowych. Kluczowe strategie obejmuja:

Docenianie i Uznanie:

o

Regularne Podziekowania: Zaréwno nieformalne (stowne), jak i formalne (listy,
certyfikaty, publiczne podziekowania).34, 35, 39

Nagrody i Wyrdznienia: Organizowanie konkurséw (np. Wolontariusz Roku 7),
wreczanie drobnych upominkow, specjalne wydarzenia dla wolontariuszy.15,
39 Karta Wolontariusza w SOW oferuje znizki u partnerow.21

Podkreslanie Wktadu: Pokazywanie wolontariuszom, jak ich praca przyczynia
sie do realizacji misji organizacji i jakie ma konkretne efekty.31, 35

Rozwdj i Szkolenia:

o

Oferowanie Szkoleri: Mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy jest
waznym czynnikiem motywujgcym.15, 31, 34, 35

Nowe Wyzwania i Role: Proponowanie bardziej odpowiedzialnych zadan,
mozliwosci koordynowania projektéw lub mentorowania nowych
wolontariuszy.34, 35

Superwizja i Wsparcie: Regularne spotkania z koordynatorem, mozliwosc
omowienia trudnosci i uzyskania wsparcia.34, 35

Budowanie Wspadlnoty i Relacji:

o

o

Spotkania Integracyjne: Organizowanie nieformalnych spotkan, wyjazdow,
wydarzen kulturalnych dla wolontariuszy.15, 34, 35

Komunikacja Wewnetrzna: Regularne informowanie o dziataniach organizacjj,
sukcesach i planach, tworzenie poczucia przynaleznosci.14, 34, 35
Dedykowane grupy w mediach spotecznosciowych lub platformy jak SOW
mogaq utatwi¢ komunikacje.21

Praca Zespotowa: Tworzenie mozliwosci wspotpracy miedzy wolontariuszami.

Elastycznosc¢ i Dopasowanie:

o

o

Uwzglednianie Zmieniajgcych sie Potrzeb: Dostosowywanie zadan i wymiaru
czasu do mozliwosci i preferencji wolontariusza.34, 35

Oferowanie Roznorodnych Form Zaangazowania: Mozliwos¢ zmiany obszaru
dziatania w ramach organizacji, wolontariat zdalny (e-wolontariat 14, 22).



e Zbieranie Informacji Zwrotnej:
o Regularne Ankiety i Rozmowy: Pytanie wolontariuszy o ich satysfakcje,
potrzeby i sugestie.34, 35
o Reagowanie na Feedback: Pokazywanie, ze opinie wolontariuszy sg brane pod
uwage przy planowaniu dziatan.
e Zapewnienie Odpowiednich Warunkoéw:
o Pokrycie Kosztow: Zwrot kosztow zwigzanych z wolontariatem (np. dojazdy,
materiaty).31, 37, 38
o Ubezpieczenie: Zapewnienie ubezpieczenia NNW i OC (obowigzkowe w
niektorych przypadkach).37, 38
o Dobre Zarzadzanie i Organizacja Pracy: Klarowne zadania, dostepnosc¢
zasobow, dobra komunikacja z koordynatorem.31, 34, 35

Badanie Deloitte 8 wskazuje na rozne potrzeby motywacyjne wolontariuszy.
Wolontariusze "kompensacyjni* bedg potrzebowac poczucia sukcesu i wdziecznosci,
"aktywisci" - realnego wptywu i rozwoju, "aspiracyjni” - mozliwosci pomocy i nauki, a
"asekuranci" - bezpieczenstwa i akceptacji. Strategie utrzymania powinny
uwzgledniac te roznice. Kluczowe jest budowanie dtugoterminowych relacji opartych
na wzajemnym szacunku, zaufaniu i poczuciu wspoélnego celu.9, 34, 35

IV. Szanse i Zagrozenia dla Rozwoju Wolontariatu w Perspektywie
Roku 2025

Rozwoj wolontariatu w Polsce w najblizszych latach bedzie ksztattowany przez szereg
czynnikow, stwarzajgcych zaréwno szanse, jak i zagrozenia.

A. Szanse

e Rosnaca Swiadomosé Spoteczna: Coraz wiecej oséb dostrzega warto$é
wolontariatu i jego pozytywny wptyw na spoteczenstwo i jednostke (poczucie
sensu, rozwoj kompetencji 10).1

e Rozwdj Technologii: Narzedzia cyfrowe (media spotecznosciowe, platformy
online 20, 21, 22, aplikacje mobilne 25) utatwiajg rekrutacje, komunikacje,
zarzgdzanie wolontariuszami i realizacje e-wolontariatu.14, 32

e Wolontariat Pracowniczy: Rozwijajacy sie trend angazowania pracownikow
przez firmy w dziatania spoteczne tworzy nowe zasoby i mozliwosci dla NGO.14,
24, 25, 26 Firmy coraz czesciej widzg w tym narzedzie budowania wizerunku i
zaangazowania pracownikow.

e Profesjonalizacja Sektora NGO: Organizacje coraz lepiej zarzadzaja
wolontariuszami, stosujg nowoczesne metody rekrutacji i utrzymania, co zwieksza
atrakcyjnosc¢ wolontariatu.11, 31, 34, 35



Wsparcie Instytucjonalne: Programy rzagdowe (np. Korpus Solidarnosci 6, 20, 21,
23), samorzgdowe inicjatywy (np. centra wolontariatu 7) oraz fundusze (krajowe i
UE) wspierajg rozwoj wolontariatu.1

Réznorodnos¢é Form Wolontariatu: Pojawianie sie nowych form, takich jak
wolontariat kompetencji 30, e-wolontariat 14, 22, wolontariat miedzynarodowy 17,
29, akcyjny czy dtugoterminowy, pozwala dopasowac oferte do réznych potrzeb i
mozliwosci.

Kapitat Spoteczny po Kryzysach: Doswiadczenia zwigzane z pomocg
uchodzcom z Ukrainy (cho¢ zaangazowanie mogto spas¢ 40) pokazaty duzy
potencjat mobilizacji spotecznej i mogty wzmocnic¢ postawy prospoteczne u
czesci spoteczenstwa.l

Zmiany Demograficzne (Seniorzy): Rosngca grupa aktywnych senioréw stanowi
potencjalny, choc jeszcze niedostatecznie wykorzystany, zasob dla wolontariatu.5,
-

B. Zagrozenia

Spadek Zaangazowania (Trend GUS 2016-2022): Dane GUS 4 wskazujg na
spadek odsetka osob angazujgcych sie w wolontariat, szczegodlnie w
organizacjach. Cho¢ mogg na to wptywac czynniki metodologiczne lub okres
pandemii, jest to sygnat ostrzegawczy.

Konkurencja o Wolontariuszy: Rosngca liczba organizacji potrzebujacych
wsparcia 11 przy potencjalnie malejgcej liczbie wolontariuszy 12 prowadzi do
wigkszej konkurencji, szczegolnie dla mniejszych podmiotow.

"Wypalenie" Wolontariuszy: Dtugotrwate zaangazowanie, brak wsparcia,
nadmierne obcigzenie lub niedocenienie mogg prowadzi¢ do wypalenia i
rezygnacji wolontariuszy.34, 35 Szczegolnie widoczne mogto byc¢ to po
intensywnym okresie pomocy Ukrainie.40

Bariery Informacyjne i Logistyczne: Brak wiedzy o mozliwosciach wolontariatu
10, trudnosci w znalezieniu odpowiedniej oferty, skomplikowane procedury
rekrutacyjne czy brak elastycznosci organizacji mogg zniechecac potencjalnych
ochotnikow.

Niestabilnos$¢ Finansowania NGO: Trudnosci finansowe organizacji mogg
ograniczac¢ ich zdolnos$¢ do efektywnego zarzgdzania wolontariuszami (np. brak
srodkow na szkolenia, koordynacje, zwrot kosztéw).12

Zmeczenie Materiatu po Kryzysie Ukrainskim: Poczgtkowa fala ogromnego
zaangazowania w pomoc uchodzcom mogta ostabngc, prowadzac do spadku
zainteresowania wolontariatem w tym obszarze i potencjalnego ogolnego
znuzenia tematem pomagania.40

Niewystarczajgce Wykorzystanie Potencjatu Roznych Grup: Mimo potencjatu,



nadal niedostatecznie angazowani sg seniorzy 5, 7, osoby z
niepetnosprawnosciami czy mieszkancy mniejszych miejscowosci.4

Ryzyko Instrumentalizacji Wolontariatu: Wykorzystywanie wolontariuszy do
zastepowania etatowych pracownikow lub realizowania zadan bez zapewnienia
odpowiedniego wsparcia i warunkow.31

Polaryzacja Spoteczna: Napiecia spoteczne i polityczne mogg wptywac na cheé

angazowania sie w dziatania obywatelskie, w tym wolontariat.

V. Wnioski i Rekomendacje

Analiza obecnej sytuacji i trendéw w polskim wolontariacie pozwala sformutowac
kluczowe wnioski i rekomendacje na najblizsze lata:

Koniecznos¢ Zrozumienia Ztozonosci Motywaciji: Organizacje muszg odejs¢ od
postrzegania wolontariuszy jako jednorodnej grupy altruistow. Zrozumienie
réznych typow motywacji (kompensacyjna, aktywistyczna, aspiracyjna,
asekuracyjna 8) jest kluczem do skutecznej rekrutaciji i, co wazniejsze,
dtugoterminowego utrzymania zaangazowania poprzez dopasowane strategie
doceniania, rozwoju i budowania relacji.9

Strategiczne Wykorzystanie Kanatéw Cyfrowych: Media spotecznosciowe,
portale dedykowane wolontariatowi (jak SOW 20, 21) i wtasne strony WWW sg
niezbedne do dotarcia do szerokiego grona odbiorcow, zwtaszcza mtodszych.13,
14 Jednak nie nalezy zaniedbywac kanatow bardziej tradycyjnych (wydarzenia
lokalne, media 7, 33 w docieraniu do specyficznych grup (np. seniorzy,
mieszkancy mniejszych miejscowosci).

Inwestycja w Profesjonalne Zarzadzanie Wolontariuszami: Skuteczny
wolontariat wymaga zasobow - czasu i kompetencji koordynatorow. Kluczowe jest
wdrozenie dobrych praktyk w zakresie rekrutacji, onboardingu, komunikacji,
wsparcia, szkolen, doceniania i zbierania informacji zwrotnej.31, 34, 35 Nalezy
traktowac wolontariuszy jak cennych cztonkdw zespotu.

Przezwyciezanie Bariery Informacyjnej: Kampanie promocyjne powinny nie
tylko budowac¢ pozytywny wizerunek wolontariatu, ale przede wszystkim jasno
informowac o konkretnych mozliwosciach i utatwiac¢ proces zgtoszenia.10 Nalezy
aktywnie docierac¢ do osob, ktore "chciatyby, ale nie wiedzg jak".

Rozwijanie Partnerstw: Wspotpraca z biznesem (wolontariat pracowniczy 14,
24), szkotami i uczelniami 17, 28, 29, innymi NGO oraz samorzgdami 7 jest
kluczowa dla poszerzania zasiegu, pozyskiwania zasobow i budowania
ekosystemu wspierajgcego wolontariat.

Dywersyfikacja Oferty Wolontariatu: Tworzenie réznorodnych mozliwosci
zaangazowania (krotko- i dtugoterminowe, akcyjne, zdalne, oparte na



kompetencjach 30 zwieksza szanse na dopasowanie oferty do potrzeb i
mozliwosci roznych osob. Szczegolng uwage nalezy zwrdcic na rozwoj
e-wolontariatu 14, 22 i wolontariatu seniorow.5, 7

Monitorowanie Trendow i Ewaluacja Dziatan: Organizacje powinny sledzi¢
zmiany w profilu i motywacjach wolontariuszy oraz regularnie ocenia¢
skutecznosc¢ swoich dziatan rekrutacyjnych i strategii utrzymania, dostosowujac je
do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.34, 35

Wolontariat w Polsce stoi przed szansg dalszego rozwoju, napedzanego rosngca
$swiadomoscig spoteczng, nowymi technologiami i profesjonalizacjg sektora.
Jednoczesnie musi mierzy¢ sie z wyzwaniami zwigzanymi z potencjalnym spadkiem
zaangazowania, konkurencjg o wolontariuszy i ryzykiem wypalenia. Skuteczne
zarzadzanie wolontariatem, oparte na zrozumieniu potrzeb ochotnikow, strategicznej
komunikacji i budowaniu trwatych relacji, bedzie kluczowe dla wykorzystania szans i
przezwyciezenia zagrozen w perspektywie roku 2025 i kolejnych lat.
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